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Où trouver les 
documents de la 
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Récupération des documents de la Solution Meublée
Où récupérer les documents ?
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 Sur le site Partenaires, dans l’onglet « Services », 
cliquez sur la page « Solution Meublée » - Cliquez ici

 Sur une page d’un programme éligible à la Solution 
Meublée, cliquez sur « Documents », et sélectionnez 
les documents souhaités : 

• Le bon de commande mobilier cuisine
• Le kit fiscal ou la lettre de renonciation  
• Le mandat de gestion locative meublée

Sélectionnez 
« SOLUTION 
MEUBLEE »

https://altarea-partenaires.com/services/solution-meublee/


Le bon de commande mobilier 
Quels sont les champs à remplir par le partenaire ? 
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Veuillez 
remplir les 

coordonnées 
du client ici

Partie 
« Acquéreur »

Partie à 
signer par le 
client avec le 

contrat de 
réservation

Modalités de 
signature



Kit fiscal (1/2)
Quels sont les champs à remplir par le partenaire ? 
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Partie Client
Veuillez remplir ici les 
coordonnées du client

Partie Acquéreur
Remplissage avec les 

coordonnées et les 
caractéristiques de la 

mission

Signature de la partie 
Client

Signature d’Immokip
Compta

Partie à remplir si le 
client est déjà suivi par 

un autre Cabinet



Kit fiscal (2/2)
Quels sont les champs à remplir par le partenaire ? 
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Partie 
Acquéreur

Signature de 
la partie 

« Mandant »

Signature 
d’Immokip

Compta

Partie Client & 
Acquéreur

Remplissage 
des 

coordonnées et 
des 

caractéristiques 
du bien

Signature de la 
partie Client

Celle-ci doit être 
accompagnée de la 

signature de 
l’acquéreur



Lettre de renonciation
Quels sont les champs à remplir par le partenaire ? 
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Partie Client
Veuillez 

remplir les 
coordonnées 
du client ici

Signature de la 
partie Client

Celle-ci doit être 
accompagnée de la 

signature de 
l’acquéreur



eDeal & DocuSign
Pour les Partenaires
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Depuis la page « Réservation »
Choix du pack
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1. Dans un premier temps, cochez 
la case « Pack "meublé" »



Depuis la page « Réservation »
Choix dans les compositions
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2. Puis, choisissez la composition
de votre Solution Meublée

Information

• Le détail des compositions sera disponible 
sur le bon de commande automatiquement 
annexé au contrat de réservation

• Il est également disponible sur la page 
« Solution Meublée » du site Partenaires

Le montant total de l’acquisition 
n’inclut pas le prix de la solution 

meublé



Vous arrivez dans l’univers eDeal
Choix de la trame de contrat
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Vous êtes sur la page 
concernant le type de contrat : 

3. Veuillez sélectionner le type 
de contrat

4. Puis, cliquez sur « Suivant »



Sur eDeal
Annexes & génération du contrat
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5. Vous avez sélectionné la Solution Meublée, vous 
devez ajouter des annexes obligatoires dans la partie 
« Ajouter une annexe »

6. Sélectionnez le type de document 

7. Puis, cliquez sur « Générer Contrat »

8. Vous pourrez alors lancer la eSignature

1

1

2

2

Attention - Obligatoire

Afin de pouvoir générer le contrat et lancer la signature, 
n’oubliez pas les éléments suivants :

• Le bon de commande Solution Meublée
• Le kit fiscal ou la lettre renonciation
• Et le mandat de gestion locative meublée

S’il n’y a pas ces documents, il est impossible de générer le 
contrat.

3

3



Sur eDeal
Lancer la eSignature
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Vous avez généré votre contrat :

9. Dans un premier temps, veuillez cliquer sur « Télécharger 
le contrat »

10. Puis, cliquez sur « Lancer la eSignature »

Vous retrouverez le récapitulatif du contrat, incluant vos 
annexes. Le client signera alors : 

 Le bon de commande Solution Meublée
 Le kit fiscal ou la lettre renonciation
 Et le mandat de gestion locative meublée

⇒ Un clic suffit pour émettre la signature sur chacune des 
annexes.

⇒ Le client reçoit alors un email avec le lien du contrat de 
réservation ainsi que les annexes de la Solution Meublée. 

1 2

Information

Vous arriverez ensuite sur la page habituelle de la eSignature, 
ayant le même processus que d’habitude



Sur eDeal
Documents dans eDeal (annexes trombonnées)
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Retrouvez ci-contre le 
récapitulatif, comportant 
le contrat et ses annexes

Information

• Les équipes Altarea Gestion Immobilière iront 
récupérer sur eDeal l’ensemble des mandats 
signés afin de contacter les clients.

• L’ensemble des kits fiscaux signés seront 
envoyés à notre partenaire IMMOKIP, qui se 
chargera de contacter le client

• Cogedim Résidences Services se chargera 
d’assurer le suivi des commandes de mobilier et 
de la cuisine et de recontacter votre client pour 
la facturation



DocuSign
Pour les Partenaires
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Documents contractuels Solution Meublée

Tu
to

rie
l –

So
lu

tio
n 

M
eu

bl
ée

16

En tant que partenaire, vous avez également la 
possibilité d’envoyer pour signature un mandat de 
gestion locative à votre client via DocuSign.

Pour cela, nous vous invitons à vous rendre sur la 
page suivante en choisissant l’URL :

• Documents Solution Meublée sans Kit fiscal : 
cliquez ici 

• Documents Solution Meublée avec Kit fiscal : 
cliquez ici

Vous arriverez alors sur la page ci-contre.

Vous pouvez réaliser un DocuSign sur la Solution 
Meublée jusqu’au maximum 15 mois avant la 
livraison.

Partenaires – Comment effectuer la signature électronique sur DocuSign ?

Partie Partenaires

https://powerforms.docusign.net/2009fab8-ae74-49ed-9c7e-6873d6c8baa8?env=eu&acct=c3ed920f-9c27-4f5b-b44e-8c803d0f4335
https://powerforms.docusign.net/dafa1b3b-db47-4064-bf72-dec3244e71bb?env=eu&acct=c3ed920f-9c27-4f5b-b44e-8c803d0f4335


Documents contractuels Solution Meublée
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En tant que partenaire, vous allez renseigner les 
différents champs du mandat et cela sera envoyé par la 
suite au client pour signature.

En arrivant sur cette page : 

• Dans un premier temps, veuillez renseigner vos 
coordonnées dans le bloc « Conseiller 
Immo/Partenaires » 

• Puis, veuillez renseigner les coordonnées du ou des 
client(s) pour qu’il puisse effectuer la signature.

• Cliquez sur « Commencer à signer » pour remplir les 
informations sur le mandat.

Information

• S’il n’y a pas de coacquéreur, laissez le bloc correspondant à 
« l’Acquéreur secondaire » vide. 

• Les 5 blocs suivants (blocs 3) sont réservés à la Direction.

1

2

1

2

3

3

4 4

Partenaires – Comment effectuer la signature électronique sur DocuSign ?
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Documents contractuels Solution Meublée
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En tant que partenaire, vous allez renseigner les différents 
champs du mandat.

En arrivant sur cette page : 

• Remplissez les champs obligatoires (entourés en rouge)

• Puis, cliquez sur « Terminer »

• Le client recevra alors le document complété à signer

1

2
1

2

Partenaires – Signature du client sur DocuSign
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Documents contractuels Solution Meublée
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Après que votre client ait reçu l’email pour 
effectuer sa signature, il arrive alors sur la 
plateforme pour examiner et signer le mandat.

Client – Signature du client sur DocuSign
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Documents contractuels Solution Meublée
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Pour effectuer la signature (1/2) : 

• Auto redirection vers le remplissage des champs.

• Les informations auront été déjà remplies 
précédemment (cf slide 18).

• Pour effectuer la signature, le client devra cliquer 
sur le bouton « Signer » sur les différents 
documents annexés qui sont : 

• Le bon de commande Solution Meublée
• Le kit fiscal ou la lettre de renonciation
• Le mandat de gestion locative meublée

• Dès que cela est fait, cliquez sur « Terminer ».

5

5

6

6

Information

• S’il vous manque une information, vous avez la possibilité de le 
terminer ultérieurement.

Partie réservée à 
Altarea Gestion 

Immobilière

Client – Signature du client sur DocuSign
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Documents contractuels Solution Meublée
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Pour effectuer la signature (2/2)

• Dès que cela est terminé, le client et le partenaire recevront alors un email de confirmation.

• Les documents sont également automatiquement envoyés aux équipes internes qui s’assurent des suivis des 
commandes. Ils recontacteront les clients directement. 

Client – Signature du client sur DocuSign
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Partie Client



Merci !
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