
TUTORIEL PARTENAIRES

PROCESSUS DE LA 
E-RÉSERVATION

Version évolutive - susceptible de modifications

*Tutoriel pour les programmes éligibles à la e-reservation sur la plateforme Edeal : programmes Cogedim en TVA à 20%,

en TVA à 5.5% et en prix maitrisés.



UNE RÉVOLUTION
DIGITALE AU

SERVICE DE VOS
VENTES

ALTAREA PARTENAIRES

dématéralise le contrat de

réservation. Fini le contrat papier,

une signature électronique depuis le

site extranet suffit.
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LES BÉNÉFICES
PARTENAIRES / CLIENTS

Meilleure expérience client 

Optimisation du processus de réservation 

Plus rapide

Développement durable
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POUR UNE MEILLEURE
NAVIGATION

Chrome

Mozilla
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Veillez à utiliser : 



COMPLÉTER LA RÉSERVATION VIA
LE SITE PARTENAIRES



The Ideal
Presentation Outline

VISUALISER UN
PROGRAMME ÉLIGIBLE 
A LA E-RÉSERVATION
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ICONE E-RESA VISIBLE AU NIVEAU DE LA GRILLE 
DE PRIX / DANS LA PAGE PROGRAMME

ICONE E-RESA VISIBLE DANS
LA PAGE DE RECHERCHE

Rendez-vous sur le site altarea-partenaires.com

https://altarea-partenaires.com/


1- Posez votre option depuis la page programme, dans la "grille de prix".

POSER UNE OPTION
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-> Choisissez le lot

-> Cliquez sur "Poser une option"



Depuis l'onglet "Mon activité", sur la page "Options" vous pouvez réserver le lot

de votre programme. 

RÉSERVER LE LOT
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Cliquez sur "Réserver ce lot"



Cliquer alors sur  « Altarea Partenaires » pour commencer à utiliser la

plateforme.

SÉLECTIONNER VOTRE MODE DE CONNEXION
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COMPLÉTER LE DOSSIER CLIENT VIA
LA PLATEFORME ARIANE



À ce moment, vous basculez directement sur la plateforme Ariane.

CRÉATION DU DOSSIER CLIENT
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L'opération de création du dossier client est en cours sur l'option que vous avez
sélectionné en amont.



La première étape rassemble les informations déterminant le parcours de vente.

PARAMÉTRER LE DOSSIER CLIENT
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Paiement comptant : Cette information influe sur la présence ou non des étapes « Simulation financière » 

et  « Altarea Solution Financement »​

Co-Réservataire : Cette information influe sur la présence ou non des informations liées au co-réservataire dans les autres étapes

Société : Cette information influe sur le format de la fiche « Faisons connaissance » de ce dossier et des informations dans le contrat

Destination d’achat : Cette information influe sur la présence ou non de l’étape « Altarea Gestion Immobilière »​

Le titre de l’étape passe en « vert » (    ) lorsque

tous les champs obligatoires ont été renseignés

et sauvegardés – 

Sinon un indicateur signale des erreurs (    )​.



Cette étape n’apparait que lorsque les réservataires ont recours à un ou plusieurs prêts.

SIMULATION FINANCIÈRE
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Cette étape est « facultative » pour les vendeurs externes.

Cette étape permet de calculer un taux d’endettement (via le bouton « calculer un taux d’endettement »)​.

Une fois calculé, le taux d’endettement s’affiche dans le pied de page.

Le titre de l’étape passe au vert (    ) lorsque le taux calculé est <40%, si non, celui-ci reste en erreur lorsque le taux est >40% ou si il

manque des informations (    )​.

Si l’étape est facultative, le titre de l’étape l’exprime explicitement :                   . ​



Cette étape n’apparait que lorsque les réservataires ont recours à un ou plusieurs prêts​.

ALTAREA SOLUTION FINANCEMENT​
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Cette étape est « facultative » pour tout le monde​.

Cette étape permet de faire appel aux services optionnels d’ASF (Altarea Solution Financement)​.

Le bouton « Envoyer une demande de prise en charge » permet de réaliser cette action. La demande sera alors envoyée

instantanément aux courtiers ASF qui prendront le relai. ​

Le titre de l’étape passe au vert (    ) lorsqu’une demande de prise en charge a déjà été réalisée avec succès. 

Cette étape est facultative​.

Cette demande peut être réalisée à tout moment, jusqu’à l’acte notarié.​



Cette étape n’apparait que lorsque les réservataires sont des investisseurs​.

ALTAREA GESTION IMMOBILIÈRE​
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Cette étape est « facultative » pour tout le monde​.

Cette étape permet de faire appel aux services optionnels d’AGI (Altarea Gestion Immobilière).​

Le bouton « Envoyer une demande de mise en relation AGI» permet de réaliser cette action. La demande sera alors envoyée

instantanément aux équipes d’AGI qui prendront le relai.

Le titre de l’étape passe au vert (    ) lorsqu’une demande de mise en relation a déjà été réalisée avec succès. 

Cette étape est facultative​.

Cette demande peut être réalisée à tout moment, jusqu’à l’acte notarié.



Cette étape est obligatoire et recense toutes les informations contractuelles​.

COMPOSER LE CONTRAT
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Cette étape invite l’utilisateur à créer la pré-réservation dans un premier temps.

Avant de commencer à remplir votre contrat, vous devrez créer la pré reservation, en cliquant sur le bouton prévu à cet effet.

Les informations primaires d'identité, remontent automatiquement de la page principale du dossier client​.

Le titre de l’étape passe au vert (    ) lorsque tous les champs obligatoires sont renseignés, dans le cas contraire, 

celui-ci indique des erreurs (    )​.

Les informations primaires d'identité, remontent automatiquement de la page principale du dossier client​.



Cette étape est obligatoire et recense toutes les informations relatives à la fiche de

renseignement « faisons connaissance »​.

FAISONS CONNAISSANCE​
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Lorsque tous les champs obligatoires sont renseignés, le système invite l’utilisateur à « Télécharger la fiche »​.

Celle-ci sera à annexer en l’état au contrat de réservation (annexe obligatoire)​.

Le titre de l’étape passe au vert (    ) lorsque tous les champs obligatoires sont renseignés, dans le cas contraire, 

celui-ci indique des erreurs (    )​.



Cette dernière étape permet de lancer la réservation​.

LANCER LA RÉSERVATION
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Lorsque toutes les précédentes étapes obligatoires sont validées : les choix de réservation (Papier ou eResa) sont alors actifs​.

Si une ou plusieurs étapes sont en erreur, alors un message indique : ​

 Si les acquéreurs ont un apport personnel très important, un message indique au conseiller immobilier que des pièces

justificatives devront être fournies​.



Retrouvez toutes les nouveautés de la plateforme Ariane

 à travers une vidéo tutoriel.

TUTORIEL VIDÉO
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https://youtu.be/xZlltx_f0Bw
https://youtu.be/xZlltx_f0Bw
https://youtu.be/xZlltx_f0Bw


GÉNÉRER LE CONTRAT 

Une fois toutes les informations saisies, relisez bien le contrat et

lancez la génération de contrat 



ACCÉDER A LA GÉNÉRATION DU CONTRAT
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Sélectionnez le type de contrat et cliquez sur "générer le contrat"

Une fois que vous arrivez sur la plateforme :

Le choix du type de contrat dépend du programme et de la grille de prix



ACCÉDER A LA GÉNÉRATION DU CONTRAT
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La génération du contrat est prête - Téléchargez-le pour pouvoir le relire et/ou imprimer. Si vous avez des

modifications à effectuer retourner sur la fiche "Réservation"

Le contrat est généré avec                           . Il intègre toutes les informations saisies dans le site partenairesles annexes
Relisez et contrôlez le contenu du contrat avec l’acquéreur avant de lancer la E-Signature. Attention, vous ne pourrez plus

modifier le contrat après avoir lancer la E-Signature

Lancez le process E-Signature



RÉALISER LA E-SIGNATURE 



RÉALISER LA E-SIGNATURE

Pièces jointes : avant de procéder à la signature électronique, pensez à
ajouter les pièces déjà fournies par le(s) acquéreur(s) : la fiche de

renseignement (KYC), la pièce d’identité des clients et le justificatif de
domicile de moins de 3 mois.

Sélectionnez le type de signature électronique

Signature en face à face : les acquéreurs signent directement

avec le partenaire. Si vous optez pour cette signature, les

acquéreurs doivent être obligatoirement présents lors de la

signature

Autre (à distance) : un mail est envoyé à chaque acquéreur afin 

qu'il se connecte à distance 

ATTENTION SIGNATURE EN FACE A FACE : Présence obligatoire de tous les acquéreurs sinon
optez pour la signature AUTRE (à distance)
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Au moment de choisir le type de signature : 



RÉALISER LA E-SIGNATURE

S'il y a plusieurs acquéreurs, chacun s'authentifiera l'un après l'autre avec son

téléphone portable

A partir de cette étape, chaque acquéreur finalise sa signature

Cliquez sur Envoyer le SMS, saisir le code reçu et cliquez sur Confirmer le code

ATTENTION : si l'acquéreur se trompe 3 fois dans la saisie de son code, le
processus de signature électronique est bloqué. Le partenaire est notifié
par email, et il doit s'adresser au support pour débloquer le processus. 
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Authentification par SMS :

Il est possible de télécharger le contrat avant de démarrer la signature



RÉALISER LA E-SIGNATURE

Une fois le code validé, l' acquéreur coche la case pour accepter les conditions de signatures et dossiers électroniques 

Puis, il clique sur "Continuer"
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Les conditions de signatures :



RÉALISER LA E-SIGNATURE

Si l'acquéreur souhaite relire le contrat, il peut faire défiler les pages

Pour accéder directement aux pages de signature, cliquez sur  "Commencer"
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Téléchargez le contrat et bien relire avant la signature



RÉALISER LA E-SIGNATURE

L'acquéreur clique sur le bouton "Signer"

Puis, il sélectionne le style de signature souhaitée et clique sur le bouton "Choisir et signer"

Sélection du style de signature :

Une signature automatique est proposée par défaut

Il est possible de signer "manuellement" avec la souris ou le touchpad en cliquant sur "Ecrire"

Puis, cliquez sur le bouton "Choisir et signer"

Ce choix est valide pour toutes les signatures de l'acquéreur dans le document (en bas du contrat et en bas des annexes)
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RÉALISER LA E-SIGNATURE

Une fois les signatures effectuées, l'acquéreur clique sur "Terminer"

Un message confirme la fin de la signature

S'il y a un autre acquéreur, le processus recommence à partir de l'authentification
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CONSULTATION DES STATUTS SUR LE SITE PARTENAIRES
DANS "RESERVATIONS"

Dès que le processus de eSignature est démarré, 

la réservation est consultable sur l'écran des 

"Réservations" du site partenaires

Il permet de suivre l'avancement des dossiers jusqu'à la 

contre-signature.

Les statuts sont les suivants :

En attente de signature acquéreur
Signé acquéreur

Signé COGEDIM
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SUPPORT E-RESERVATION

Pour toutes questions concernant les étapes du process de E-Réservation, vous pouvez vous

rapprocher du support : support-edeal@altareacogedim.com
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